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a�ÛâD��ëZ7ZIšM~ÐBÔ̧gÎwZvåÆy¹WæzgÄÅzzÐZzgZK¬ŠZ]z
ZîZg~µåÐ̃tÅzzÐX)74(t†Zv0&Šñ�ÛâD�:Ñ™*åä=Zk§b¾2ð
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‰W\å=ŒÛWyÅÎg]2D¸ZzgZkz‰Ü÷~ÒW\åÅŠzâV¿VÆŠgxy¶X)84(
ó]ÆˆZ#W\åæÜ~'‰ÂZ»gÆ‚B›»çng3XZq-%ûZ#ZyÅ

úg'ZzgaË�áŠ~Å½d$ÐzZ:Wgì¸Xµ-ZvmzÅ9}ƒñZzg&%û�Ûâc*:
X)94(Ä0çfñÔ±Zzk¸XZq-ñµ6,=pÑñÂÑHx- ]Ö#×ãÜ]ÞjÜ]ugù]Öß^Œ]Öoù

)05(tZkqw~�Ûâc*�W\åZLaÌZL ÎçÚç]]Öoìn†ÒÜ]æ‰nù‚ÒÜ ZvmzÅä�Ûâc*:
‚¹VÆ9}ƒäÃI7�ÛâD¸X|]{−0z6ñ3„:&6VÐŸi¸XW\å

! )15(»æ[Šc*X|]çf0†ñÆ;BÃåx™�Ûâc*:Z}çf ‰nÌÚà‰nçÍ]² äZ7
]Ö×#ãÜ ZvÅn~!Ð›™@*ƒVZzg~Nz¤™@*ƒV�Ë�ÛnúiÆˆtI:gh**:
ÒàÊo )25(|]†Zv0/ñÆ�áäÃåx™�Ûâc*: ]ÂßùoÂ×oƒÒ†ÕæZÓ†ÕæuŠàÂf^.iÔ

)35(Zâ›Ð½YäzZà!*]Ãy‚�á¤/Š�ÛZñl™YìX ]Ö‚Þn^Ò^ÞÔÆ†mg]æÂ^e†‰fnØ
)bZzg6,.ãÆç5]~ÂÑ™*-ZvmzÅÅÂzZL‚¹V6,FkH(,|YCX

|]Y',0†ZvñÆzZ−çz{Zu~Lƒñ¸XtÁÍ¸XzZ−ŒÛnZzg¹Ï“VÅf)
ŠZg~Zy6,gh‰X—g-ZvmzÅZyÅ)©à¸�~gnpXY',ñä�áŠ~ÅÂ�g{m
7Y:.Zg~ÐÅìc*�áŠ~”{Ð?tÌ�Ûâc*�!*™{Ð™DX)45(ZyÆŒÛn»çnåÂpŠ
Y™Lg,ŒZ™ŒÛnpZƒV~„X@*�',•ƒX)55(Y',ñ�ÛâD�:-VLg,$ÌIX
Zq-^~ZyÐZz.$yh+ZÔ�¹ÁgëgåXæ¶Y™7ÌzZ:�ÛâŠ~ZzgZz.$ÌZ7„«
�ÛâŠc*X)65(Y',ñ�ÛâD�:Zz.$zZàgZ]W\åä÷}aæ%ûZlg�Ûâc*X)75(

t›¬x¶XæÜ~W™Z#›âVÃ¤ŠÏqÝƒðÂW\åä�ÛâŠc*��›yŒÛn
gh™zÃ]0*ñÇÔZkÆŒÛnÅf)ŠZg~í6,ìX)85(Zq-\ÆDuZÒwßvæ¶WñÂÑå
"ŒÛZgƒ‰XŸa6,Y™[Šc*XZ#ZyÆa»°‚âyZ‰ƒZÂW\åÅ"ŒÛZg~ŠzgƒðX)95(

Zk›Zzg8šM»³å�ô/™ZxZ#ug$t~Òy™DÂ‚BÑ™*åÅÝ]»
uÌqXW\å—ZñÔW\åV~Ô̧W\åÅŠzâVW\VÐW²Ëgì¸z){z){Xt
›:ƒCÂ6Òy§]zug$W`›âVÃxìÔz{:ƒ@*XZÏ›äZ7Ñ™*åÆ
£œÐ�hŠc*åXXXZzgZk].z4ÐÔTÅgZ{~"C{rT$¸Xçz{$+gÐ¬Ñ™*å
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äZLZô[Ðxzg]ÅX'̀+~Ð|]lZŠ0ZÎŠñ9}ƒñZzg�Ûâc*:
XXÉëW\å ]ƒâg]Þkæ…eÔÊÏ^i¡ LLëW\åÐz{7}Ð�Zô[ñ.ä¹å:

ÆŠZNÔW\Æ!*NÔW\Æ‚tZzgW\Æú±,ÐóóXZkug$ÆgZz~Ô|]†Zv0
&Šñ�ÛâD��~äŠ¬�Ñ-ZvmzÅ»n{ŠîZVX)06(|]Ä0çfñZ»gÅ
§sÐúÒÏÃZ`Zzg�Ûâc*:

TäW\åÃhÆ‚B¬_�Ûâc*ìXZ¤/W\å…á™«g6,Y ! LLZkfZ]Ån
qZzgZk~ÃŠYNÂëW\åÆ‚BÃŠ,ÐZzgë~ÐÃðú7gìÇX…tCÙ¦/
**ÍZg7ì�W\åÀ…á™ŠÔÐY¿,X

ëkB~U*"$Šxg�ÐX£«~EYV�g~Š3NÐZzgê7Zv¬àW\åÃ
ëÐz{¼ŠîŠ}&ŠN™W\åÅW@Q~ƒYN)16(X

t›„ì�Z*ŠÃ3,òÅ§sÔg¬z$!*ãZzgŠg¦/gÅ§sâb™CìX̄xÃŠw~�ZZ@*gC
ìX£œZzg·Z7~ëW°aZ™CìXšµZk›~ÐyZK̈+MÃyzZ�Û«ƒZåX
3X̧W,Äz‚:

(i0+Ï~Äz‚ÅZÌ!hÐ*î OìXÄz‚‡ì™**Z*ŠÅZzAf)ŠZg-V~Ðì
ZzgZkÅ'g]»ZJyÌX̄kgzxZzgZŠZg}~ZkÅF,šMÆˆi0+Ï½ÆaZkÃ¥Å
¬ŠZ]~�áï™Šb�ÛŠZzgçÑ}6,Z*Š»ZˆyìX

—g-ZvmzÅÆZÎ{(~ZkjZáÐÌ4+%:MìXeZË{−E~ZK
Â[LLþZK̈y»ïþÔÔ~˜��Zq-ŠZ],{ÂW\Å)gŠ½»åXŒV!z‰Ü½Yg~gS
¶ÔºQDÔ!*iZgzVÔyzVZzggZ2V~XŠzuZŠZ],{ZÈxÆ‚BD+gö»åXZk»ZzA%œ/
ŠZgZg¶¯ÔˆZiZVŠZ§Ñ-ZvmzÅZzg!*syK)26(KÆ%œ/½ƒäÐZsò½5˜]

ÐWÙƒðXZk0*À{Zzglkâjw~H,É»g8-(¿~ga'ŠHXŒVaèWŠZƒKÆ
o°»x**Ih+{Ô̧Oç;ð½z$›Ðê

G
Å§s„gSXZzgZk‰Æ¤̈DŠâV~z{¼

H�Šzu}',ÎV~J0*D�X|]Z÷ñ�ÛâD�:LLô/Z#ðúi7,|feÂòVÅ
ßg]~ÖYDXŒÛWyˆ7,_Zzg�ÛZøzòHóó)36(X
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Ñ™*-ZvmzÅäz,ÌZyÅÂzEx**«IÅ§sKzw™zZg¿¶XKÆ
!*CÙ„¾Z0+Zi~ÔŠzhÔÏz){Æ£«ZzgwÅYC¶X

Zk(Äz‚äi0+ÏÆCÙ̂~ZLZW,Z]Š3ñX}˜Š»yZyZkÅúc*VVw
ìXOz¸g]¤/~Zzgtz(;ï EXEæÂVÐ²1V»ÃgåX¹ÐDbÅ!šh4ï IGG„ZÏÐzZh
¶Xæ¶WäÆˆZzg�Û†˜Š»¬WäÆˆÑ-ZvmzÅäZÏe»Ã£g¯™˜Š

Zzg¬xOz¸g]~�ÛtÃzZã�Ûâc*X
£œ˜ŠÆ!*[~W\äZL‚¹VÆÎZÑ]Æ�Z[~F!*gÜZs#�Ûâð�

ÚàÎ^iØÖjÓçáÒ×Ûè]²âo]ÖÃ×n^ âwÆa±**˜Š7Ôà]z**ñg~Æa±**Ì7XÜsLL
)46(Zq-Šzu}ñµ6,�Ûâc*�TäZz.$!*0+"ÅgÏÅ+MÌg¿ÔZkÃ ÊãçÊo‰fnØ]²((

)˜Š»Z̀7(z„ÚAÏÔTÅZkä+MÅ¶X)56(ywZzgkBÆWŠZ[Hg�ÛâñXt
ð�ÛâŠc*�ÁÃOHYYìZzgÁÃ7X”VZzgXVÃvyàäZzgß^âgÐI
�ÛâŠc*XLLß^»âw%ŠZgÐic*Š{'w7ìXÔÔ)66(âwÔÅZq-ÎðÌZLZâxÆ0*k¦
™zZä»0*È¯c*X)76(²[Zâ0*È-VZzgÈØVÆ¹V¬Š~¸Xz{ÌyZÈkB~Xp
Ñ$!*yÅ½zSÔH,ÉzF,šMÆtxZ]¸�WäzZá‚ßV~›âVÅZk±3{ä

ZLz‰ÜÅ(,~¤!VÅ¯�VÅ.Z«Š,X
çÑCyZy~�e»W\åäaZ�Ûâc*ÔZkÅgzb)zZ]¶X‡âyÔŸÆZzgZßwƒ

Æa7V¸XZ‚)0ih+ñW\åÆ8[Ô̧puzŠÆçA~ZyÆ\gl™ä6,W\
å»n{IguucƒŠHXÃÒ&zðÌËÁ%û{0+ZyÐ:‰ÔpW\åä�Ûâc*�ÃÒ›M·Ì

Z(÷™'Â¸wZ0*'X)86(£tÔ�ÛZøÔZ©xZzgç@Z]zZãZzg³¸Zzg!*i6,keXÑå
pŠZLW\Ã$+áÆa7™ŠïXOçZsò@*gõ~Z+%zVVB‡ìƒN�,>ä
šØ©xz‰ÜZzgsvÆÜsŸŠbX
4XD+g+'gÂV»ZEw:

ÆZEw6,¹izg (Audio Visual Aids) )~D+g+§hV~�zy~çz**]
Šc*Yg;ìZzgŠzg].h+äZkÅZÌÃOŒìXt§$þGLD+göÔZkgzZî§jÅÚzZª
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ic*Š{‡.ÞûÔYf[ÂzZzģW,ìÔ˜VÜs¼Zzgq-§†WƒX—g-ZvmzÅÆiâä~
Z+æŠÇg(ßYÔÍ7¶ÔpW\äZL¤/Šz7ÆâjwZzgZL;ðVZzg&òGW,Z]ÐZk

çA~½7gæŠàXug$Zzg§]ÆZ1Z[ZkÅVßVÐ½}7,}�X
Ñ™*åL;ðVÆZ�ágzVÐ»xfe¸X}Šz@VÅ6,zgl™äzZáÃZKöÅ

âh+Ô;BÅŠzZÄ_V�h™‹ðX)96(ŒÛ[»tLLCkÔÔ©�ÛZñl7HYYXLW\åZLâjw
ÅââkZâYÐ³&nÆÎZÑ]ZVDX}t%Š{–~»Ã̂yáÇ?QCc*�Š*Åw

ZvÆ4,Šq-Z+„ìX)07(W\å‡.ÞûZzgW‚yVBÌŠïÔZL#¥Åf6RÆ
_.X}t�0*õz‰Ü1~.äÐKãéØ™sƒY@*ìXZ,„0*õúizVÐkH{

Ð(,Z½7g�xŠïX}‚bÆ body language ÌçsƒYD�X)17(LW\åZK
7{6,�ñðzƒYìÔ),ŠwƒYìÔW\åä@*G�ÛâðÔpÑ^1%Æf™6,W\åf

Ð¦ñƒ™Ö‰ZzgJŸ~&%û�Ûâc*�ñðÑN*7ƒYX)27(
²[Æ¬xâjw~î6¹ic*Š{åXZq-â�ZyW\åÆ0*kWc*Zzg$+»g~ÅZYi]

ÔÅXô/ñV~âg**eT¸pW\åäZ7gz»ZzgpŠZkâ�ZyÐÎZÑ]Æfg)zZ1
�z{t»xZKâVÔÇÔ{!ZzgYÕÆaI7™@*XQZÐŠ¬Š~X)37(gZz~ë�ÔZk
ÆẐkä‚g~i0+ÏÃÌSŠOQŠO7ZVðXÄñZµÔ̧W\åäšÆfg)Ô)-V
ÐÔZLn}Æ@*W,Z]Æfg)çnzZã�ÛâŠc*X\Zzg½k,~ZÖpÆOîZzgik,z/Ð

W\‚¥~£/ª7g~§bZ¸gfe¸XÃ{Ì6,W\å»ZzA[Zzg–»ÆâwÔ
6,Z»gÆZ‹ZnÆˆŠc*YäzZÑ[ZkÅ4+VB�X)47(

æ]áùâ„]‘†]›oÚŠjÏnÛ^Ê^iùfÃç]æŸijùfÃç]]ÖŠùfØÊjË†ùÑeÓÜÂà Îg>ZÑÅxÅWe$LL
)57(ŒäÆaW\åi}6,=p�ÛâƒñXZq-â5Zzg�Ûâc*:tZvÅgZ{ìXQZk ‰fn×ä((

ÆŠZNZzg!*NY+$èoQZzg�Ûâc*:tgZ��].Z].ZÔZy~ÐCÙgZ{6,-yšg;ìZzgQ
W\åäqgz!*ÑWe$7,SX)67(Zkug$ÅÑb~´)z˜�:LL—çãÃZY¤/™ä
Zzg7æ{gñiÅÕ[¤ðÅ¾nÐ¦k,zšZEwÅYCì@*�z{%ðZzgCkqzVÅ§b

WDgƒYNZzg!*]K~ìwÔ=ÅæŠ™}óó)77(X
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Z0âz~|]†Zv0&ŠÅgzZe$ì�Ñ-ZvmzÅäZq-%,^
¯ðXZkÆŠgxyZq-â5Ô�ZkÐ!*CÙ�ƒZåXQZk%,ÆŠgxãâÅ§sgL
gLèoQZzg�Ûâc*:LLtZK̈yìÔtZkÅñ]ZkÃ=Í}ƒñìXt!*CÙ�ƒZâZkÅWgiz
ìXtgLèorT$�X:Z¤/z{Zq-Ð$À_ìÂŠzu~~úY@*ìZzgŠzu~ÐÀ_
ìÂŠ~~¤/ëgƒY@*ìóó)87(X

5XgÎc°Zä:
Z*Š»dgÎc˜VpŠZÐZOŠ«™@*ìÔz;V¥ÆZ0+gZk»Z�ZxZzgZkÅ¥â]
6,Z±gaZ™@*ìX].h+î]¸gÉðŠî��Z*ŠÃZL*yÐ�~zZÕƒãecXZk
Æf‚~�áï»[ñZŠzZãƒXz{ZkÆZšrZzgƒÅ&¢Ag‚rƒZzgZk*yÆŠv
»!*]Æ!*g}~ÌZ:qg‚rƒX

ÑZ™x-ZvmzÅÆçA~Š¬YñÂZy6,�LL=$™öGÔÔf)ŠZg~eZàˆÔZk»»Ÿå
6,ZyÅå¤/ÄƒXZk£ÆjZáÐ  (subject matter) �ZkyZyÆ$©ø

EE
L*y

)97(W\Ãz{D«H� æÂ×ùÛÔÚ^ÖÜiÓàiÃ×ÜæÒ^áÊ–Ø]²Â×nÔÂ¿nÛ^ Zv¬àä�Ûâc*:
Ú^Òßki‚…p W\¬:Y…¸XªCÙìƒÐ¬Ñ™*-ZvmzÅt¼:Y…¸X

)08( Ú^]ÖÓjFgæŸ]ŸmÛ^áæÖÓàqÃ×ß^åÞç…]Þã‚peäÚàÞ%^ðÚàÂf^.Þ^

½Â[zÕÔ�z”Z©xzÑZùZzgH,ÉÓkÆ�ÛZøÅZŠZ5ÆaZk«ñ
g!*ãÆ‚BÔW\åäZK&6VÃÌ½7gZEw�Ûâc*XZKf6Ô̄Zzgdu¤/ñV»gcZk§s

)18(pz{t: æ]iùfÃç]]uŠàÚ^]ÞˆÙ]ÖnÓÜÚà…eùÓÜ Ð±0„7Šc*XZ3ÿXLÂ[Ãt¬Šc*ŠHåX
™nX‡âyÃYæHZzgZkÆLLZŒÔÔÅ(ÔôZCÙÃá1XÑ™*åä§ŠÅOñÔŠZ],{‡ây~

gTƒñ¢zg~EZzgg¬e$ÃZ(g�Ûâc*X—qÑ]ÔeÝ]Ô¤/Šz7ÆZjZwZzgç5]Å
{mâÎÃÅpgppÅzzÐW\ÆhV~z{àqMìTäˆÆZŠzZg~Z#Ö0Ã
uzŠÑ<Å0*kŠZg~Æ‚BÔRöZzgzÝZ(g™äÅ&¢A«ÅXczZÈñ.mZ?x
§Š»Dgƒñ¸ZzgZyÆgŠ¿~mä¬Ñ<»�Z+ñÐZ@*g²ZzgˆZiZV

(ÆŠzg~è<ØÃi0+ÏÆCÙyZyÐ{g`™Šc*X reniassance) Z§ñEx
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Ñ™*-ZvmzÅÅi0+Ï~Z+VB"Ñg�X|]q¥$+g~ñÃW\äZq-
**iuñµ6,Zsògc*„ÅJ~Æ!*z�Šçs�Ûâc*X)28(Zq-ô!ÃÔ�gzi{Âhä»ñg{ZŠZ7
™MhÔ̧!*sy¨ƒñœ‘ÅLgzV»I™ZyáYä»Zfy«�Ûâc*X)38(

Zk§¿̄ÐW\åäZLZô[~Zk¦gÃÌLHT»f™|]Z1Z−gŠZYñä
-VHì�	z{ì�Zq-We$ÐZq-Ðic*Š{ñZµ6,Z+Ñw™YƒX)48(ô/™ZxÅF,šM
~W\åätçZ*ZkZ0+Zi~�áï�Ûâñ�z{W\åÆˆ¬ÅêLZK̈ãÅgÉðÆ‡.Þ
ƒñX|]çf0†ñÆZ¿ŠÆZgZŠ}6,W\åäZyÅj,Z‚ÛZð�ÛâðX)58(^~|]
Zñä�ŸKÔZyÅ@*G�ÛâðX)68(ZLô/Æ³ÆçA~ŠzZ§¿̄Z(g™ä6,
ŠzâVÅÂ}�ÛâðX)78(Zzg-V!›ÐêLZK̈+M-ZvmzÅäª#ÖJ-Æaz{RöaZ™Š~
��Ûz¦Zzgbz~WgZY~Z%sÆ!*z�ŠÔdF,¹ZzgçÑCzu]»ĝ»7X

6XzZã£œZzg—Z@Zs:
z{ZK̈ãñZŠÔ�²[Ægr-iZgzVZzgÁ4yàzV~)Z7,ZåÔZzgTä@*gõ~L

Ãð(,Z»g**)7Š3c*åÔÑ™*-ZvmzÅäZÐ±HÔßÅãCŠ6,Zq-¸x¯c*Zzg½Ô
F,šMZzgH,KÆ¿Ð¦/ZgZXZkÆˆZ7zZãÔ—ZzgWÃ¹£œZzg·Z7Æ”wÆ

ayZÈ¿~Z@*gŠc*XŠz§].h+Åï!*ÇOgÉð™g„ì�ZYZ*Šz{ì�ZLi%æGLF,šM
Š}nXÑ$!*yå zZã£œZzg—Z@Zs (clear objectives and high expectations) Z�ÛZŠÃ

ÆZÎï(Ð(,|™ZkÅ»x!»uZr}Zzg7MX
g‚ª»!3{ï EELYZzg—Z@ZsÔZq-Šzu}Ð´_“gnp�XZ’ZðŠz§Šú]

~Z#ŒÛ÷äZ1¤̈6,izgŠc*�z{ZLÃ̄gzXc*ZkÅ×e$ÐŠ_5½ø
GIƒYNXÂÑ-

ZvmzÅä�Z[Šc*�Z¤/t÷}ŠZN;BÎg`Zzg!*N;Be0+ÌgÄŠ,Ô~t»x7
)88(ŒVÑ-ZvmzÅäÜsZKŠú]àŠ¶ ujom¿ã†å]²]æ]â×ÔÊnäXX ghzVÇXLL

Å7ÔZkÆjÆaYy±ZŠ¶Å!*]ÅìXZK̈ã³xzjAÅtWy~2wìX
l„~Z#$zg›yÔZ3ÿXLlÆÕz0Zzḡd$»‚o™gìÔ̧pŠ—g-Zvm

zÅÌ7g~§bâñy7Ô̧|]¶[ñä‚;ÅDe$ZzgZvÆ—gŠ¬ÅZ+¬ÅÂ—g
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-ZvmzÅäñÅÃÆ‚BtÌtKg]Š}Š~�LLZq-ÎZg3Ð|ñ]J-™̂}
ÇZzgZÐZvÆÎZË»eg7ƒÇXÔÔ)98(tZsxÆ‚ñ~^J-Å�ZzgZkÆVà

ZðzZây»z°{åXZkqw~Ô�ªCÙ~qÑ]~Ë»x!»Zky}ŠzgJ-ÌÃ7Wg;åX
^«çELó]~ÔZ#—g-ZvmzÅZL‚¶Æ‚B¾Ö™™̂gìÔ̧ZzgŠzâV
”h+ç}~Ô̧W\åäuZ‘ÃZây**)ÌŠc*)09()Íc*W\å„²[ÆWÒ{xZy�X(Zzg
ŸòÆ@"VÅtKg]ÌX�ˆ~|]/ñäìZk,ZyÆˆZ7zñX)19(

çz{ZxZ[~æ¶~›âVÅpsZzg6,.ã~�qª¶ÔŒÛWy0*uäZk»
]ƒq^ðæÒÜÚàÊçÎÓÜæÚà]‰ËØÚßÓÜæ]ƒ‡]Æk]Ÿe’^…æe×Çk]ÖÏ×çh]Övß^q† u5ìX

)29( æi¿ßçáe^²]Ö¿ßçÞ^!âß^ÖÔ]ej×o]ÖÛ©Úßçáæ‡ÖˆÖç]‡Öˆ]ŸZ‚m‚]!
ZkkB~̄½›âVä²[DbÅZ)Š~¯`»‚o™ä~"Vw³xzÈ

&DÙZg›gŸ»gzVä&ÑÄWJDÙZg " »o]Šc*X”h+KãúÌZVðÔ–whœj:
k¦/èÃÅŠZZzgvHX)39(ZkŠzgZyZq-J"y�ô/™ZxÐ7I^g„¶Ôz{—g-

ZvmzÅÃš™á‰XW\åäpZvÈ™«¢[ÎðÔÏgc*VZh,Â�Ûâc*:^÷}aì
ƒZXŠzu~¢[6,�Ûâc*:�áxZzgZÅ.:çE[)gzx(÷}‚tuùVƒ‰XZzgŠ~êÁ¢[6,
�Ûâc*:8;î EOæt)ªZk,Zy(÷}‚tÐ<bƒZX)49(tz{ŠyÔ̧Z#o¦VäìË�
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